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AVERTISSEMENT

L'effet du classement des établissements scolaires
secondaires en fonction des résultats aux examens de fin
d’année sur les parents et enseignants est indiscutable.

C’est dans le méme esprit que I’ACDIC inaugure avec cette
évaluation des ministéres un nouvel outil d’information et de
sensibilisation qu’est : 'évaluation citoyenne.

Méme si comparaison n’est pas raison, nous espérons que
cette démarche et cet outil bénéficieront de votre soutien et
compréhension.
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Intfroduction

Nos ministéres nous honorent-ils par leur présentation 2
Nous flattent-ils par la qualité de I'accueil qu'ils nous réservent 2

Difficile d'étre affiirmatif car ces ministéres différent les uns des autres
avec des pics de manquement qui frisent le scandale.

Alors que le Chef de I'Etat a infroduit un nouvel outil de suivi-
évaluation de I'action gouvernemental, & savoir : la feuille de route ;
Alors que I’'heure de I'évaluation de cette feuille de route est arrivée ;

L'Association citoyenne de défense des intéréts collectifs (ACDIC) y
apporte son grain de sel a savoir : I'évaluation citoyenne des ministéres.

Il s’agit d’une initiative citoyenne, se limitant essenfiellement sur les
éléments de forme, c'est-a-dire sur I'observation de la présentation
physique, avec un pas dans les relations entre les citoyens et ces
institutions publiques qui portent la gestion au quotidien de notre pays.

Cette évaluation a porté sur les aspects suivants :

- Laprésentation extérieure du ministére avec ses symboles distinctifs tels
la plaque indicative (sigle, adresses), la présence du drapeau nationall
sur le batiment (puisque c'est un édifice public) ; la propreté,

- L'accueil a I'entrée du ministere ;

- Le cadre de fravail en termes d'espace, de la qualité de I'immobilier,
de la modernité de I'outil de travail (ordinateur, salles des conférences
modernes...) ;

- Lasécurité des lieux ;

- La dynamique communicationnelle en termes de documents
de présentation, de site web actualisé, d'orientation visuelle des
usagers;

- L'accessibilité au ministre.
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La méthodologie

L'enquéte a été conduite par 50 enquéteurs choisis selon la méthode
des quotas. lIs étaient représentatifs de la société camerounaise :

Nous avions 27 jeunes et 23 adultes, dont 27 hommes et 23 femmes.
15 enquéteurs étaient des paysans et 35 des citadins.

L'étude a porté sur 35 ministéres et chaque enquéteur se devait de
conduire I'enquéte dans chacun des 35 ministéres sur la base d'une
fiche d'enquéte comportant six critéres principaux et 48 sous critéres
pour une note globale de 480 points.

L'enquéte a duré trois mois (juillet, aolt et septembre). 1750 fiches ont
été remplies et dl'issu de leur dépovuillement des moyennes calculées sur
la base de notes compilées ont été attribuées aux différents ministéres.

Parallelement, un reportage photographique a permis de fixer en
images illustratives des conclusions de I'enquéte.

Le ministére des marchés publics, bien qu'ayant été évalué, n'a pas
été pris en compte dans le classement final, et pour cause sa jeunesse
(ce ministére a été crée depuis le 09 décembre 2011). Le dit ministére
squate actuellement les locaux de I'immeuble ARMP et ne posséde ni
plague indicative, ni drapeau.
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Résumé
Les défaillants notoires

Ministéres sans plaques indi-
catives

Ministere des foréts et de la faune
Ministére de I'environnement, de
la protection de la nature et du
développement durable

Ministére avec plaque indicative
cassée

Ministere  des  enseignements
secondaires

Ministéres avec plaques non
actualisées

La plague du ministére de I'habitat
et du développement urbain
indiqgue encore « Ministére du
développement urbain et de
I'"habitat »

La plagque du ministere de la
jeunesse et de I'éducation civique
indique « ministére de la jeunesse »
Ministéres avec plaques différentes
« Ministére des Mines, de I'Eau, et
de I'Energie, »; « ministére I'Energie
et de I'Eau » et enfin « ministére de
I'Eau et de I'Energie »

« Ministere de I'Economie, de la
Planification et de I'Aménagement
du territoire » et « ministére de la
Planification, de la programmation

Les meilleurs

Ministéres ayant un pdle de
restauration fonctionnel

MINFOPRA ; MINPOSTEL
Ministéres les plus accessibles
MINATD; MINFOF

Ministéres les plus communicants
MINCOM; MINDEF

Ministéres les mieux sécurisés
MINATD; MINDEF

du Développement et de I’Aména-
gement du territoire ».
« ministere de I'Education nationale »

Ministéres avec sigles non traduits
MINEPIA ; MINFI

Ministéres sans adresses sur la
plaque
MINADER
MINJUSTICE

MINEPIA ;  MINFI

Ministéres avec vieux drapeaux
délavés

MINESEC, MINFI, MINPROFF, MINAS,
MINTRAVAIL

Ministéres les moins accueil-lants
Minpmesa ; Minepia

Ministéres ou les allées et couloirs
sont le plus encombrés

Minesec ; Minebase
Ministéres le plus mal entretenu

Ministere  des  enseignements
secondaires.

Ministéres ne disposant pas d’'un
site web fonctionnel

MINAC; MINJEC; MINMIDT; MINEPIA;
MINFI;  MINJUSTICE; MINTRAVAIL;
MINCOSUPE

Etc.

Ministéres ou il fait bon de travailler
MINATD; MINCOSUPE

Ministéres disposant d’'une plaque
pouvant servir de modéle

MINMIDT; MINPMEESA
Ministéres les plus accueillants
MINREX; MINCOM

Ministéres les mieux entretenus
MINATD; MINCOSUPE



Présentation
des résultats
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Classement général des ministeres

BRAVO! au ministére de I'administration territoriale et de la
décentralisation (MINATD). Il est suivi du ministére des transports et
de celui de la justice. Le MINFI, Le MINEPIA, le MINSEC ferment la liste.
Seulement 17 des 35 ministeres évalués obtiennent une moyenne
générale supérieure ou égale a 10/20.

Ministére de I'administration territoriale et de la 285 11,87 1
décentralisation

Ministére des transports 267 11,12 2
Ministere de la justice 264 11 3
Ministere de la défense 264 11 4
Ministere du controle supérieur de I'Etat 261 10,87 5
Ministere des relations extérieures 260 10,81 6
Ministére du tourisme et des loisirs 259 10,79 7
Ministére de I'enseignement supérieur 259 10,79 8
Ministére de la culture 257 10,7 9
Ministere de I'eau et de I'énergie 257 10,7 10
Ministere de la santé publique 256 10,66 11
Ministére de la communication 255 10,62 12
Ministere de la recherche scientifique et de I'innovation 253 10,54 13
Ministére des sports et de I'éducation physique 253 10,54 14
Ministére des travaux publics 246 10,25 15
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires foncieres 245 10,2 16
Ministére de I'économie, de la planification et de 242 10,08 17
I'aménagement du territoire

Ministére de 'emploi et de la formation professionnelle 238 9,91 18
Ministére du développement urbain et de I’habitat 234 9,75 19
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 230 9,58 20
Ministere du travail et de la sécurité sociale 228 9,5 21
Ministere des foréts et de la faune 226 9,41 22
Ministere des postes et télécommunication 224 9,33 23
Ministere de I'agriculture et du développement rural 223 9,29 24
Ministére des petites et moyennes entreprises, de 218 9 25
I’économie sociale et de I'artisanat

Ministére de I'environnement, de la protection de la 214 8,91 26
nature et du développement durable

Ministére des mines, de I'industrie et du 213 8,87 27
développement technologique

Ministere de la fonction publique et de la réforme 212 8,83 28
administrative

Ministére du commerce 209 8,7 29
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 204 8,5 30
Ministere des affaires sociales 200 8,33 31
Ministere de I'éducation de base 198 8,25 32
Ministere des finances 197 8,2 33
Ministére de I'élevage, des péches et des industries animales 186 7,75 34
Ministére des enseignements secondaires 174 7,25 35
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Classement des ministeres en fonction
des critéres principaux et des sous critéres

Critére | s Présentation extérieure —
des ministéres Q/

{ Ministére du Tourisme et des Loisits : le
\D meilleur, suivi du Minsup et du Minrex.

Les ministéres les plus mal présentés:
le ministére de [environnement, des
enseignements secondaires et le ministere
de la forét et de la faune. 4

\ / « L’habit ne fait pas le moine »

En jetant un regard attentif sur I'aspect extérieur des

ministéres, on note une grande différence quant a I'importance

que lesresponsables accordent & la tenue de ceux-ci: propreté, plaque

indicative, existence d'un drapeau, existence d'un jardin entretenu,
orientation des usagers...

Pour I'ensemble de ces sous criteres, le ministere du Tourisme et des
Loisirs occupe le haut de pavé avec une note d'environ 14/20, suivi du
ministére I'Enseignement supérieur et desrelations extérieures. En derniere
position on tfrouve par ordre décroissant les ministéres de I'environnement,
des Enseignements secondaires, de la Faune et Foréfts.
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CRITERE : Présentation extérieure des ministéres

Ministére du tourisme et des loisirs 61 13,55 1
Ministére de I'enseignement supérieur 60 13,33 2
Ministere des relations extérieures 60 13,33 3
Ministere des mines, de I'industrie et du 58 12,88 4
développement technologique

Ministere de I'administration territoriale et de la 57 12,66 5
décentralisation

Ministere des petites et moyennes entreprises, de 57 12,66 6
I’économie sociale et de I'artisanat

Ministére de la justice 57 12,66 7
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires 57 12,66 8
fonciéres

Ministére de la recherche scientifique et de 57 12,66 9
I'innovation

Ministére des transports 56 12,44 10
Ministére du controle supérieur de I'Etat 56 12,44 11
Ministére du développement urbain et de I’habitat 54 12 12
Ministere des sports et de I'éducation physique 53 11,77 13
Ministere de la santé publique 52 11,55 14
Ministere de la défense 52 11,55 15
Ministere de I'emploi et de la formation 52 11,55 16
professionnelle

Ministére de la fonction publique et de la réforme 51 11,33 17
administrative

Ministére du commerce 51 11,33 18
Ministére des travaux publics 49 10,88 19
Ministére de I'économie, de la planification et de 49 10,88 20
'aménagement du territoire

Ministére de I'éducation de base 49 10,88 21
Ministere de la communication 48 10,66 22
Ministere de I'eau et de I'énergie 48 10,66 23
Ministere de la jeunesse et de I'éducation civique 47 10,44 24
Ministere du travail et de la sécurité sociale 46 10,22 25
Ministeére de la culture 45 10 26
Ministére des postes et télécommunication 43 9,55 27
Ministére de I'agriculture et du développement 43 9,55 28
rural

Ministére de la promotion de la femme et de la 41 9,11 29
famille

Ministere de I'élevage, des péches et des industries 36 8 30
animales

Ministere des affaires sociales 35 7,77 31
Ministere des finances 30 6,66 32
Ministere de I’environnement, de la protection de 30 6,66 33
la nature et du développement durable

Ministere des enseignements secondaires 28 6,22 34
Ministére des foréts et de la faune 24 5,33 35
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QUALITE DES PLAQUES

De maniéere plus détaillée, le ministére du Tourisme et celui de la
Communication sont en premiére ligne pour la qualité des plagues
indicatives sur le fronton des batiments, avec respectivement 9 et 8
points sur 10.

Sur le méme critere, le ministére des foréts et de la faune, et celui de
I'Environnement sont & la traine avec 0 points. La raison est toute simple:
ces trois ministéres n'ont pas de plaques.

Le ministere des enseignements secondaires n'est pas pour autant
mieux loti car disposant d’'une plague cassée dont on ne voit que les
néons.

I est & signaler que certains ministéres ont de la peine & actualiser
leurs plaques indicatives placées sur le fronton de leur batiment : cas de 10
ces ministéres qui s'appellent tour & tour :

) « Ministére des Mines, de I'Eau, et de I'Energie »; « ministére de
I’Energie et de I'Eau » et enfin « ministére de I'Eau et de I'Energie ».

pe—r— BUPUELIE OF CRVERDLY
N r Mw-—'.-. ) Py - W g

yINSTER L'EAU ET DE L'ENERGIE BATIMENT &
> sSR! .[.‘Ef I:rE{'TEE 4ESOURCES AND ENERGY BUILDING §
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SOUS CRITERE : Existence d'une plaque indicative sur le fronton de la
batisse en bon état

Ministere du tourisme et des loisirs 9 1
Ministere de la communication 8 2
Ministere des mines, de I'industrie et du développement technologique 8 3
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 8 4
territoire

Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 8 5
I'artisanat

Ministere des relations extérieures 8 6
Ministére de la justice 8 7
Ministére de 'administration territoriale et de la décentralisation 8 8
Ministére du travail et de la sécurité sociale 8 9
Ministéere du contrdle supérieur de I'Etat 8 10
Ministere de I'enseignement supérieur 8 11
Ministére de la recherche scientifique et de I'innovation 8 12
Ministére des postes et télécommunication 8 13
Ministére des travaux publics 8 14
Ministére des sports et de I'éducation physique 8 15
Ministére des transports 8 16
Ministére de la culture 7 17
Ministére de I'emploi et de la formation professionnelle 7 18
Ministere du commerce 7 19
Ministere de I'agriculture et du développement rural 7 20
Ministere de I'élevage, des péches et des industries animales 7 21
Ministére de la santé publique 7 22
Ministere de la promotion de la femme et de la famille 7 23
Ministere des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 7 24
Ministere de I'éducation de base 7 25
Ministére de la fonction publique et de la réforme administrative 7 26
Ministére de I'eau et de I'énergie 7 27
Ministere de la défense 7 28
Ministere de la jeunesse et de I'éducation civique 6 29
Ministére du développement urbain et de I’habitat 6 30
Ministere des affaires sociales 6 31
Ministere des finances 5 32
Ministére des enseignements secondaires 1 33
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 0 34
développement durable

Ministere des foréts et de la faune 0 35
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[ ) « Ministére de I'Economie, de la Planification et de 'Aménage-
ment du territoire » et « ministére de la Planification, de la programmation
du Développement et de 'Aménagement du territoire ».

e On retrouve encore des
appellations « Ministére de I'Education
nationale », ou «Ministére de la
Jeunesse » alors qgu'il s'appelle
officiellement «Ministére de la Jeunesse
et de I'Education civique » depuis le 09
décembre 2011.

Dans certains cas les minis-
téres se contentent d'un simple
sigle sans autre explication.
Pour I'usager non familier a ces
sigles, que signifient MINEPIA ?
que signifie MINFI ?
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EXISTENCE D'UN DRAPEAU ?

Pour ce qui est de la présence et de la qualité du drapeau national
sur le batiment, notre enquéte révéle que le MIREX et le MINJEUN
occupent le premier rang avec respectivement (8 points sur 10), tandis
que le ministére du Travail et de la Sécurité Sociale et le ministere de la
culture viennent en derniére position.

Ministére des relations extérieures 8 1
Ministere de la jeunesse et de I'éducation civique 8 2
Ministeére du tourisme et des loisirs 8 3
Ministére de la justice 8 4
Ministere de I'administration territoriale et de la décentralisation 8 5
Ministére du contréle supérieur de I'Etat 8 6
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 8 7
Ministére de la recherche scientifique et de I'innovation 8 8
Ministére de I'eau et de I'énergie 8 9
Ministére des sports et de I'éducation physique 8 10
Ministere des transports 8 11
Ministere de la défense 8 12
Ministere de 'emploi et de la formation professionnelle 7 13
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 7 14
territoire

Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 7 15
I'artisanat

Ministere des mines, de I'industrie et du développement technologique 7 16
Ministere du commerce 7 17
Ministére de I'élevage, des péches et des industries animales 7 18
Ministére de I'enseignement supérieur 7 19
Ministére de I'éducation de base 7 20
Ministere des travaux publics 7 21
Ministere de la communication 6 22
Ministere du développement urbain et de I’habitat 6 23
Ministere de I'agriculture et du développement rural 6 24
Ministere des foréts et de la faune 6 25
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 6 26
développement durable

Ministére de la fonction publique et de la réforme administrative 6 27
Ministére de la santé publique 5 28
Ministére des enseignements secondaires 5 29
Ministere des finances 4 30
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 4 31
Ministere des affaires sociales 4 32
Ministére des postes et télécommunication 4 33
Ministere de la culture 3 34
Ministere du travail et de la sécurité sociale 3 35
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ET LA FRAICHEUR DE LA PEINTURE SUR LES BATIMENTS ?

Sur la fraicheur des bdtiments on constate que les nouveaux
immeubles (Mincosupe, Ministere des arts et de la culture) affichent
fiere allure, tandis que quelgues ministéres ont pensé a rénover leurs
batiments (MINATD, MINSANTE, MINJUSTICE).

Le MINATD occupe la premiére place pour son look appréciable
(8pts sur 10), suivi du Contrdle supérieur de I'Etat (8pts). Le ministére de
I'éducation de base, est avant dernier devant le ministére des Postes
et télécommunication qui prend le titre le moins honorable de ministére
le moins présentable (sur les murs poussent des arbustes et aucun effort
n'a été fait depuis des années pour donner de I'éclat a ce batiment &
I'architecture atemporelle)
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SOUS CRITERE : Fraicheur de la peinture sur la batisse

Ministere de I'administration territoriale et de la décentralisation 8 1
Ministére du contréle supérieur de I'Etat 8 2
Ministére des transports 8 3
Ministére de la défense 8 4
Ministére de I'emploi et de la formation professionnelle 7 5
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 7 6
Ministere du développement urbain et de I’habitat 7 7
Ministere de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 7 8
territoire

Ministere de la justice 7 9
Ministére de la santé publique 7 10
Ministere de la recherche scientifique et de I'innovation 7 11
Ministére des travaux publics 7 12
Ministére de I'eau et de I'énergie 7 13
Ministére des sports et de I'éducation physique 7 14
Ministére de la culture 6 15
Ministére de la communication 6 16
Ministere du tourisme et des loisirs 6 17
Ministere de I'agriculture et du développement rural 6 18
Ministere de I'élevage, des péches et des industries animales 6 19
Ministére des finances 6 20
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 6 21
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 6 22
développement durable

Ministére de la fonction publique et de la réforme administrative 6 23
Ministére des relations extérieures 5 24
Ministéere des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 5 25
I'artisanat

Ministere des mines, de I'industrie et du développement technologique 5 26
Ministere du commerce 5 27
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 5 28
Ministere des affaires sociales 5 29
Ministere du travail et de la sécurité sociale 5 30
Ministere des foréts et de la faune 5 31
Ministére de I'enseignement supérieur 5 32
Ministére des enseignements secondaires 5 33
Ministére de I'éducation de base 5 34
Ministere des postes et télécommunication 4 35
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Y A-T-IL DES PARKINGS ?

Le parking est tout un gros probléme, méme pour le personnel des
ministéres, surtout ceux qui n'occupent pas une position de pouvoir
pour mériter un espace réservé. C'est d'autant plus grave quand un
ministre bouche I'entrée du ministére avec sa voiture : cas du ministére
du Tourisme et des Loisirs

Et ces voitures de I'Etat abandonnées dans ces parkings pour un pneu
crevé ou pour une petite panne de moteur.

. - e B =]
rre=ik T T 7T B ST a2

T L IIE

Quand le ministre se garre les usagers se barrent

- Quand il n’ya pas de parking, ON SABOTE
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Critére Il s Accueil des usagers dans
les ministéres

P
\. Ministéres les plus accueillants : Minrex
et Mincom

Ministéres les moins accueillants :
Minpmesa et Minepia )

—

o « A comportement de mouton, réaction de
berger »

Quel est le dispositif mis en place pour I'accueil des usagers ¢ Quelle
importance le personnel de service donne a son réle 2 Est-il formé & cet
exercice ¢

L'enquéte donne le ministére des Relations extérieures premier, suivi
du Mincom. Les derniéres places sont occupées par le ministére des
petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de I'artisanat,
et le MINEPIA.
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CRITERE : Accueil des usagers dans les ministeres

Ministeére des relations extérieures 56 12,44 1
Ministére de la communication 53 11,77 2
Ministére de la justice 53 11,77 3
Ministere de I'administration territoriale et de la 53 11,77 4
décentralisation

Ministere du contrdle supérieur de I'Etat 53 11,77 5
Ministere des transports 53 11,77 6
Ministére de la culture 51 11,33 7
Ministére de la défense 51 11,33 8
Ministere du tourisme et des loisirs 50 11,11 9
Ministére de la recherche scientifique et de 49 10,88 10
I'innovation

Ministere du développement urbain et de I’habitat 49 10,88 11
Ministére de I'enseignement supérieur 48 10,66 12
Ministere de la fonction publique et de la réforme 48 10,66 13
administrative

Ministere de I'eau et de I'énergie 48 10,66 14
Ministere des sports et de I'éducation physique 48 10,66 15
Ministere de la santé publique 45 10 16
Ministéere des domaines, du cadastre et des affaires 44 9,77 17
fonciéres

Ministére de I'emploi et de la formation 42 9,33 18
professionnelle

Ministere de I'économie, de la planification et de 41 9,11 19
'aménagement du territoire

Ministéere des marchés publics 41 9,11 20
Ministére de l'agriculture et du développement 41 9,11 21
rural

Ministere des foréts et de la faune 41 9,11 22
Ministere du travail et de la sécurité sociale 40 8,88 23
Ministére des finances 40 8,88 24
Ministere de I'environnement, de la protection de 40 8,88 25
la nature et du développement durable

Ministere de la jeunesse et de I'éducation civique 39 8,66 26
Ministere de la promotion de la femme et de la 39 8,66 27
famille

Ministére de I'éducation de base 38 8,44 28
Ministére des postes et télécommunication 37 8,22 29
Ministére des enseignements secondaires 36 8 30
Ministere des affaires sociales 36 8 31
Ministere des mines, de I'industrie et du 35 7,77 32
développement technologique

Ministere du commerce 35 7,77 33
Ministere des petites et moyennes entreprises, de 33 7,33 34
I’économie sociale et de I'artisanat

Ministére de I'élevage, des péches et des industries 31 6,88 35
animales



ACDIC : Evaluation citoyenne

SALLE D'ATTENTE

Pour I'existence et la tenue de la salle d’attente (propreté, lectures),
Les résultats donnent le Mincom premier, ex aequo avec le Minjustice.
En queue de peloton, le Minesec et le Minebase

Ministere de la communication 8 1
Ministere de la justice 8 2
Ministere des relations extérieures 7 3
Ministére de la culture 7 4
Ministére du développement urbain et de I’habitat 6 5
Ministere du tourisme et des loisirs 6 6
Ministére du contrdle supérieur de I'Etat 6 7
Ministére des transports 6 8
Ministére de la défense 6 9
Ministére de 'administration territoriale et de la décentralisation 5 10
Ministere de la recherche scientifique et de I'innovation 5 11
Ministéere des sports et de I'éducation physique 5 12
Ministere de 'emploi et de la formation professionnelle 4 13
Ministére de la santé publique 4 14
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 4 15
Ministére du travail et de la sécurité sociale 4 16
Ministére des foréts et de la faune 4 17
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 4 18
Ministere de I'eau et de I'énergie 4 19
Ministere de la jeunesse et de I'éducation civique 3 20
Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 3 21
I'artisanat

Ministére du commerce 3 22
Ministere de I'agriculture et du développement rural 3 23
Ministére de I'élevage, des péches et des industries animales 3 24
Ministere des finances 3 25
Ministére de I'enseignement supérieur 3 26
Ministére de la fonction publique et de la réforme administrative 3 27
Ministére des postes et télécommunication 3 28
Ministere des travaux publics 3 29
Ministere de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 2 30
territoire

Ministere des mines, de I'industrie et du développement technologique 2 31
Ministéere des affaires sociales 2 32
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 2 33
développement durable

Ministére des enseignements secondaires 2 34
Ministere de I'’éducation de base 2 35




Les visages de nos ministeres

L'INDICATION DES SERVICES SUR LES PORTES DES BUREAUX

Nous nous sommes aussi attardés sur les indications des services
sur les portes des bureaux. De facon générale, les indications les plus
visibles sont sur les portes des principaux responsables du ministére
(ministres, ministre délégué, secrétaire général, inspecteurs, conseillers,
directeurs).

Ministere de la culture 7 1
Ministere de la communication 7 2
Ministere de I'administration territoriale et de la décentralisation 7 3
Ministére des relations extérieures 6 4
Ministére de I'emploi et de la formation professionnelle 6 5
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 6 6
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 6 7
territoire

Ministére du tourisme et des loisirs 6 8
Ministéere de I'agriculture et du développement rural 6 9
Ministere des finances 6 10
Ministére de la santé publique 6 11
Ministére du contrdle supérieur de I'Etat 6 12
Ministere des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 6 13
Ministére de I'enseignement supérieur 6 14
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 6 15
développement durable

Ministére de la fonction publique et de la réforme administrative 6 16
Ministére de la recherche scientifique et de I'innovation 6 17
Ministére des postes et télécommunication 6 18
Ministéere des travaux publics 6 19
Ministére de I'eau et de I'énergie 6 20
Ministére des sports et de I'éducation physique 6 21
Ministére des transports 6 22
Ministére de la défense 6 23
Ministére du développement urbain et de I’habitat 5 24
Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 5 25
I'artisanat

Ministére des mines, de I'industrie et du développement technologique 5 26
Ministere du commerce 5 27
Ministére de I'élevage, des péches et des industries animales 5 28
Ministere de la justice 5 29
Ministére du travail et de la sécurité sociale 5 30
Ministere des foréts et de la faune 4 31
Ministére des enseignements secondaires 4 32
Ministére de I'éducation de base 4 33
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 3 34
Ministere des affaires sociales 3 35




ACDIC : Evaluation citoyenne

Critére Il : Cadre de travail @

(D Les ministéres on il fait bon de

travailler : Minatd et Mincosupe

Les ministéres les plus désagréables a
travailler : Minebase et Minesec ,

« Les uns et les autres ne sont pas égaux »

Nos ministéres ne brillent pas par la qualité du mobilier, des
outils de travail, de la communication infer services et de I'orientation
des usagers.

La distinction est nette enfre le cadre de fravail des principaux
responsables (responsables ici est un substantif et non un adjectif) et
celui du reste des troupes.

La promiscuité est parfoisinsoutenable dans des ministéres tels celuides
Finances, de I'Education de base ou des Enseignements secondaires.

Dans I'ordre de mérite décroissant, I'enquéte fait le classement
suivant :

-
Intérieur d’'un bureau dans un ministére




Les visages de nos ministeres

CRITERE : Cadre de travail dans les ministéres

Ministére de I'administration territoriale et de la 79 13,16 1
décentralisation

Ministére du contrble supérieur de I'Etat 76 12,66 2
Ministére de la défense 74 12,33 3
Ministere de la justice 71 11,83 4
Ministere de I'eau et de I'énergie 71 11,83 5
Ministéere de la culture 70 11,66 6
Ministére des transports 70 11,66 7
Ministére de la communication 69 11,5 8
Ministere de la recherche scientifique et de 68 11,33 9
I'innovation

Ministére des relations extérieures 67 11,16 10
Ministeére du travail et de la sécurité sociale 67 11,16 11
Ministére de I'économie, de la planification et de 66 11 12
'aménagement du territoire

Ministére de la santé publique 66 11 13
Ministere des foréts et de la faune 66 11 14
Ministere du tourisme et des loisirs 65 10,83 15
Ministere des travaux publics 65 10,83 16
Ministere de I'emploi et de la formation 64 10,66 17
professionnelle

Ministére de I'environnement, de la protection de 63 10,5 18
la nature et du développement durable

Ministéere des domaines, du cadastre et des affaires 62 10,33 19
fonciéres

Ministére des sports et de I'éducation physique 62 10,33 20
Ministére du développement urbain et de I’habitat 62 10,33 21
Ministére de la jeunesse et de I'’éducation civique 61 10,16 22
Ministere de I'enseignement supérieur 61 10,16 23
Ministere de I'agriculture et du développement 58 9,66 24
rural

Ministere des affaires sociales 57 9,5 25
Ministere des postes et télécommunication 56 9,33 26
Ministere des petites et moyennes entreprises, de 54 9 27
I’économie sociale et de I'artisanat

Ministére de I'élevage, des péches et des industries 53 8,83 28
animales

Ministére de la promotion de la femme et de la 53 8,83 29
famille

Ministére du commerce 50 8,33 30
Ministere des mines, de I'industrie et du 48 8 31
développement technologique

Ministere des finances 48 8 32
Ministere de la fonction publique et de la réforme 46 7,66 33
administrative

Ministere de I'éducation de base 41 6,83 34
Ministére des enseignements secondaires 40 6,66 35



ACDIC : Evaluation citoyenne

EXISTENCE DE TOILETTES FONCTIONNELLES ET PROPRES

Le constat qui se dégage de I'étude est que tous les ministéres
disposent de toilettes, mais leur tenue varie d’un ministére a un autre.
Il faut faire un distinguo entre les toilettes utilisées par les responsables
et celles utilisées par les fonctionnaires de basse échelle. Les premiéres
sont naturellement bien entretenues alors que les secondes sont
presqu’d I'abandon (absence de papier hygiénique ; chasse d’'eau
en panne ; robinets non fonctionnels ; toilettes puantes...).

Les bons éléves de cette catégorie sont : le Minrex ; le Minatd;

Mincosupe. Les mauvais éléves sont : La fonction publique ; PTT et
finances.

Toilette dans un ministére servant aussi de débarras

EXISTENCE DE POUBELLES EN INTERNE ET EN EXTERNE

A I'extérieur comme 4 l'intérieur des ministéres, on trouve des
poubelles. Malheureusement, ces poubelles, soit elles ne sont pas
mises au bon endroit, soit les usagers ne sont pas assez sensibilisés sur
les regles de salubrité ; puisque malgré I'existence des poubelles I'on
arrive encore & voir des peaux de banane, des morceaux de papier
trainer dans les cours des ministéres. Peut-étre une défaillance des
services d’hygiéne.



Les visages de nos ministeres

SOUS CRITERE : Existence de toilettes fonctionnelles et propres

Ministére des relations extérieures 8 1
Ministére de I'administration territoriale et de la décentralisation 8 2
Ministére du contréle supérieur de I'Etat 8 3
Ministére de la culture 6 4
Ministere de la communication 6 5
Ministére du développement urbain et de I’habitat 6 6
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 6 7
territoire

Ministére du tourisme et des loisirs 6 8
Ministere des foréts et de la faune 6 9
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 6 10
Ministére de I'enseignement supérieur 6 11
Ministére de I'eau et de I'énergie 6 12
Ministere de la défense 6 13
Ministére de I'emploi et de la formation professionnelle 5 14
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 5 15
Ministére des petites et moyennes entreprises, de 'économie sociale et de 5 16
I'artisanat

Ministére du commerce 5 17
Ministére de la justice 5 18
Ministére de la santé publique 5 19
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 5 20

développement durable

Ministére de la recherche scientifique et de I'innovation 5 21
Ministére des sports et de I'’éducation physique 5 22
Ministéere des transports 5 23
Ministere des mines, de I'industrie et du développement technologique 4 24
Ministéere de I'agriculture et du développement rural 4 25
Ministére de I'élevage, des péches et des industries animales 4 26
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 4 27
Ministére des affaires sociales 4 28
Ministére du travail et de la sécurité sociale 4 29
Ministére des travaux publics 4 30
Ministére des enseignements secondaires 3 31
Ministére de I'éducation de base 3 32
Ministere de la fonction publique et de la réforme administrative 3 33
Ministére des postes et télécommunication 3 34
Ministére des finances 2 35



ACDIC : Evaluation citoyenne

SOUS CRITERE : Existence de poubelles en interne et en externe

Ministére du contrdle supérieur de I'Etat 8 1
Ministére de la défense 8 2
Ministere de I'eau et de I'énergie 8 3
Ministere de I'enseignement supérieur 7 4
Ministere des travaux publics 7 5
Ministere de I’habitat 7 6
Ministere de la justice 7 7
Ministere de I'administration territoriale et de la décentralisation 7 8
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 7 9
développement durable

Ministére des finances 7 10
Ministere des foréts et de la faune 7 11
Ministére de la fonction publique et de la réforme administrative 7 12
Ministere de la culture 6 13
Ministere du travail et de la sécurité sociale 6 14
Ministere de I'emploi et de la formation professionnelle 6 15
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 6 16
Ministére des postes et télécommunication 6 17
Ministére des sports et de I'éducation physique 6 18
Ministere des affaires sociales 5 19
Ministére de la recherche scientifique et de I'innovation 5 20
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 5 21
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 5 22
Ministere du commerce 4 23
Ministere de I'agriculture et du développement rural 4 24
Ministere de la santé publique 4 25
Ministére de I'élevage, des péches et des industries animales 4 26
Ministere de la communication 4 27
Ministére des transports 4 28
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 3 29
territoire

Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 3 30
I'artisanat

Ministere des mines, de I'industrie et du développement technologique 3 31
Ministere du tourisme et des loisirs 3 32
Ministere des relations extérieures 3 33
Ministére des enseignements secondaires 3 34
Ministere de I'éducation de base 3 35



Les visages de nos ministeres

ALLEES ET COULOIRS NON ENCOMBRES

Dans certains ministéres, I'on ne sait pas ce qu'il faut faire avec les
archives ou avec de vieux meubles qui ne servent plus A rien. Moralité
les couloirs deviennent des dépotoirs. Les meilleurs éléves pour ce
critére sont : le Minatd ; Le Minsanté ; le Minrex. Les mauvais éleves sont
le Minesec, le Minebase.

Ministere de I'administration territoriale 9 1
Ministére de la santé publique 8 2
Ministere des relations extérieures 8 3
Ministére du contrdle supérieur de I'Etat 8 4
Ministére de la recherche scientifique et de I'innovation 8 5
Ministére des transports 8 6
Ministére de la communication 8 7
Ministére de I'agriculture 8 8
Ministere de I'élevage 8 9
Ministere de I'eau et de I'énergie 8 10
Ministere des arts et de la culture 7 11
Ministére de I'emploi et de la formation profesionnelle 7 12
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 7 13
Ministére de I’habitat 7 14
Ministére des affaires sociales 7 15
Ministére du travail et de la sécurité sociale 7 16
Ministére de I'enseignement supérieur 7 17
Ministére de I'environnement 7 18
Ministere de la défense 7 19
Ministére de la justice 7 20
Ministére des traveaux publics 7 21
Ministére des sports et de I'’éducation physique 7 22
Ministere du tourisme 7 23
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 6 24
Ministére des foréts et de la faune 6 25
Ministére des domaines 6 26
Ministére des petites et moyennes entreprises 5 27
Ministére des postes et télécommunication 5 28
Ministere de I'économie 5 29
Ministére du commerce 5 30
Ministere des finances 5 31
Ministére de la fonction publique 4 32
Ministére des mines 4 33
Ministéere de I'éducation de base a4 34
Ministére des enseignements secondaires 3 35




ACDIC : Evaluation citoyenne

EQUIPEMENT DES BUREAUX (MEUBLES)

L'enquéte sur le mobilier de bureau classe le Minrex en pole position,
suivi du ministére de la Justice. Comme bons derniers, les Enseignements
secondaires et la Fonction publique.

Ministere des relations extérieures 8 1
Ministére de la justice 7 2
Ministere de I'administration territoriale et de la décentralisation 7 3
Ministere de la recherche scientifique et de I'innovation 7 4
Ministére des transports 7 5
Ministere de la culture 6 6
Ministere de la communication 6 7
Ministere de I'emploi et de la formation professionnelle 6 8
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 6 9
Ministére du développement urbain et de I’habitat 6 10
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 6 11
territoire

Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 6 12
I'artisanat

Ministere du tourisme et des loisirs 6 13
Ministere de I'agriculture et du développement rural 6 14
Ministere de I'élevage, des péches et des industries animales 6 15
Ministére des finances 6 16
Ministére de la santé publique 6 17
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 6 18
Ministere des affaires sociales 6 19
Ministére du travail et de la sécurité sociale 6 20
Ministére du contrdle supérieur de I'Etat 6 21
Ministere des foréts et de la faune 6 22
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 6 23
Ministére de I'enseignement supérieur 6 24
Ministére des postes et télécommunication 6 25
Ministére des travaux publics 6 26
Ministére de I'eau et de I'énergie 6 27
Ministére de la défense 6 28
Ministére des mines, de I'industrie et du développement technologique 5 29
Ministére du commerce 5 30
Ministéere de I'environnement, de la protection de la nature et du 5 31
développement durable

Ministere de I'éducation de base 5 32
Ministere des sports et de I'éducation physique 5 33
Ministere des enseignements secondaires 4 34
Ministere de la fonction publique et de la réforme administrative 4 35



Les visages de nos ministeres

EQUIPEMENT DES BUREAUX (OUTILS INFORMATIQUES)

Dans le domaine des TIC, les relations Extérieurs sont premiers, suivi du
MINCOM. Le MINMIDT, et la fonction publique ferment la queue.

Ministéere des relations extérieures 8 1
Ministére de la communication 7 2
Ministere de la justice 7 3
Ministére de la santé publique 7 4
Ministére de I'administration territoriale et de la décentralisation 7 5
Ministére de la recherche scientifique et de I'innovation 7 6
Ministére de la culture 6 7
Ministére de I'emploi et de la formation professionnelle 6 8
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 6 9
Ministére de I’habitat 6 10
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 6 11
territoire

Ministere du tourisme et des loisirs 6 12
Ministeére du commerce 6 13
Ministére de I'agriculture et du développement rural 6 14
Ministére de I'élevage, des péches et des industries animales 6 15
Ministére des finances 6 16
Ministére des affaires sociales 6 17
Ministére du contrdle supérieur de I'Etat 6 18
Ministére des foréts et de la faune 6 19
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 6 20
Ministére de I'enseignement supérieur 6 21
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 6 22
développement durable

Ministére des postes et télécommunication 6 23
Ministére des travaux publics 6 24
Ministere de I'eau et de I'énergie 6 25
Ministére des transports 6 26
Ministére de la défense 6 27
Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 5 28
I'artisanat

Ministére de la promotion de la femme et de la famille 5 29
Ministére du travail et de la sécurité sociale 5 30
Ministére des enseignements secondaires 5 31
Ministere de I'éducation de base 5 32
Ministére des sports et de I'éducation physique 5 33
Ministére des mines, de I'industrie et du développement technologique 4 34
Ministére de la fonction publique et de la réforme administrative 4 35



ACDIC : Evaluation citoyenne

EXISTENCE ET TENUE DE LA SALLE DE REUNION

Autre aspect pris en compte dans nofre évaluation du cadre de
travail: les salles de réunion et leurs équipements (micro, rétroprojecteurs,
cabines de fraduction, propreté...). A ce niveau le MINADT prend la
premiére place pour le parfait état de sa salle de réunion, suivi du MINEE.
Les derniers de la classe sont le MINMIDT, le MINCOMMERCE, le MINESUP.

Ministere de I'administration territoriale et de la décentralisation 8 1
Ministére de I'eau et de I'énergie 8 2
Ministére de la défense 8 3
Ministére de I'emploi et de la formation professionnelle 7 4
Ministéere de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 7 5
territoire

Ministere de la justice 7 6
Ministére de la santé publique 7 7
Ministére du travail et de la sécurité sociale 7 8
Ministere des foréts et de la faune 7 9
Ministére des postes et télécommunication 7 10
Ministére des travaux publics 7 11
Ministére des sports et de I'éducation physique 7 12
Ministére des transports 7 13
Ministéere de la culture 6 14
Ministere de la communication 6 15
Ministere de la jeunesse et de |'éducation civique 6 16
Ministere de I'agriculture et du développement rural 6 17
Ministére des finances 6 18
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 6 19
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 6 20
développement durable

Ministére des enseignements secondaires 6 21
Ministére de I'éducation de base 6 22
Ministéere de la recherche scientifique et de I'innovation 6 23
Ministére du tourisme et des loisirs 5 24
Ministere de I'élevage, des péches et des industries animales 5 25
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 5 26
Ministere des affaires sociales 5 27
Ministére du contréle supérieur de I'Etat 5 28
Ministére de la fonction publique et de la réforme administrative 5 29
Ministére des relations extérieures 4 30
Ministére du développement urbain et de I’habitat 4 31
Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 4 32
I'artisanat

Ministere des mines, de I'industrie et du développement technologique 4 33
Ministere du commerce 4 34
Ministere de I'enseignement supérieur 4 35



Les visages de nos ministéres

EXISTENCE D'UN POLE DE RESTAURATION DU  PERSONNEL
(FONCTIONNEL)

Certains ministéres ont pensé d créer un pdle de restauration pour
leur personnel, c’est le cas du ministére de la fonction publique qui
dispose d’'une bonne cantine, c'est également le cas du ministére des
postes et télécommunication. Les employés des autres ministéres sont
obligés de se débrouiller comme ils peuvent : Soit ils se rendent dans
les gargotes de fortune se trouvant aux abords des ministeres, soit ils se
remettent aux vendeurs ambulants, soif s’ils sont chanceux, une dame
peu de facon improvisée vendre de la nourriture dans les couloirs des
ministéres. Le cas le plus patent est le ministére des enseignements
secondaires.

Vendeuse ambulante au ministére des Ensei-
gnements secondaires



ACDIC : Evaluation citoyenne

Critére IV : Mesures sécuritaires

A

} et ¢

\D Ministéres les mieux sécurisés : Minatd;
Ministeére de la défense

Ministéres a hauts risques : Minebase
et Minesec

N 4 « Comme on peut ! »

L'enquéte s'est intéressée aux mesures de sécurité a
I'entrée des bdatiments, dans les batiments, de jour et de nuit et aux
dispositions en cas d’'incendie.

Il ressort que le MINATD est le ministére le mieux sécurisé, suivi du
Mindef et du Minjustice. Les derniéres places sont respectivement
occupées par les Minpostel, de I'éducation de base et des
enseignements secondaires.




Les visages de nos ministeres

CRITERE : Mesures sécuritaires dans les ministéres

Ministére de I'administration territoriale et de la 39 15,6 1
décentralisation

Ministére de la défense 37 14,8 2
Ministére de la justice 37 14,8 3
Ministére du contrdle supérieur de I'Etat 37 14,8 4
Ministere des foréts et de la faune 37 14,8 5
Ministere de I'eau et de I'énergie 37 14,8 6
Ministére de la santé publique 37 14,8 7
Ministére de la recherche scientifique et de 37 14,8 8
I'innovation

Ministere des transports 36 14,4 9
Ministére de la culture 35 14 10
Ministere de I'environnement, de la protection de 35 14 11
la nature et du développement durable

Ministere des relations extérieures 35 14 12
Ministere des travaux publics 34 13,6 13
Ministere des sports et de I'éducation physique 34 13,6 14
Ministere de I'économie, de la planification et de 34 13,6 15
'aménagement du territoire

Ministere de I'emploi et de la formation 33 13,2 16
professionnelle

Ministere des domaines, du cadastre et des affaires 33 13,2 17
fonciéres

Ministére de I'enseignement supérieur 33 13,2 18
Ministeére de |a jeunesse et de I'éducation civique 32 12,8 19
Ministére de la communication 31 12,4 20
Ministére des finances 30 12 21
Ministeére du travail et de la sécurité sociale 30 12 22
Ministere de la promotion de la femme et de la 29 11,6 23
famille

Ministere des affaires sociales 29 11,6 24
Ministere du développement urbain et de I’habitat 28 11,2 25
Ministere des mines, de I'industrie et du 27 10,8 26
développement technologique

Ministere des petites et moyennes entreprises, de 27 10,8 27
I’économie sociale et de I'artisanat

Ministére de I'élevage, des péches et des industries 27 10,8 28
animales

Ministére de I'agriculture et du développement 27 10,8 29
rural

Ministére du tourisme et des loisirs 27 10,8 30
Ministére du commerce 27 10,8 31
Ministere de la fonction publique et de la réforme 26 10,4 32
administrative

Ministere des postes et télécommunication 26 10,4 33
Ministere de I'éducation de base 26 10,4 34
Ministére des enseignements secondaires 25 10 35
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EXISTENCE D’EXTINCTEURS ET DE BOUCHE D'INCENDIE

Bouche d'incendies, extincteurs sont entre autres éléments que
recherchait notre enquéte pour mesurer le degré de prise en compte
des accidents d'incendies dans le dispositif sécuritaire des ministéres.
Le MINADT est le mieux outillé, suivi du Contréle supérieur de I'Etat. En
derniéres places, le MINSEC, le MINEBASE, la Fonction publique.

Les accidents du passé sont un indicateur de ce que les prévisions ne
sont pas proportionnelles aux attentes.

SOUS CRITERE : Equipement contre incendie (extincteur, eau, bouche a
incendie) en bon état

Ministere de I'administration territoriale et de la décentralisation 8 1
Ministére du contréle supérieur de I'Etat 7 2
Ministere des foréts et de la faune 7 3
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires fonciéres 7 4
Ministére de I'enseignement supérieur 7 5
Ministére de I'environnemt, de la protection de la nature et du dév. durable 7 6
Ministere de I'eau et de I'énergie 7 7
Ministere des transports 7 8
Ministere de la culture 6 9
Ministere de la communication 6 10
Ministere du développement urbain et de I’habitat 6 11
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du territoire 6 12
Ministére du tourisme et des loisirs 6 13
Ministére de I'agriculture et du développement rural 6 14
Ministére de I'élevage, des péches et des industries animales 6 15
Ministére de la justice 6 16
Ministére de la santé publique 6 17
Ministéere de la recherche scientifique et de I'innovation 6 18
Ministere des travaux publics 6 19
Ministere des sports et de I'éducation physique 6 20
Ministere des relations extérieures 5 21
Ministére de 'emploi et de la formation professionnelle 5 22
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 5 23
Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de I'artisanat 5 24
Ministere des mines, de I'industrie et du développement technologique 5 25
Ministére du commerce 5 26
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 5 27
Ministére des affaires sociales 5 28
Ministere des postes et télécommunication 5 29
Ministere de la défense 5 30
Ministere des finances 4 31
Ministére du travail et de la sécurité sociale 4 32
Ministére des enseignements secondaires 4 33
Ministere de I'éducation de base 4 34
Ministere de la fonction publique et de la réforme administrative 4 35
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Critére V : Communication A
-
\\D ées plus communicants : Mincom et
Mindef

Les grandes muettes : Ministere du
travail et Minepia )

N « Pas prioritaire ! »

Quelle importance nos départements ministériels accordent-
ils & un service d'information ¢

Naturellement le ministere de la Communication est premier dans ce
domaine, suivi de la Défense. Ferment la queue, le Ministére du travail
et le MINEPIA

Il est symptomatique de voir que la communicatfion occupe une
place si négligeable dans les ministéres ou se limite & la communication
institutionnelle dont I'axe principal est la couverture médiatique des
activités du ministre ou la publication, dintervalles plus ou moins réguliers
d'un bulletin avec le méme objectif et les mémes personnages.

EXISTENCE D’UN SITE WEB ACTUALISE

A I'ére ou Internet est accessible a tous, certains ministéres
camerounais sont encore a la traine ou n'accordent pas du tout de
I'importance & cet outil de communication. Le ministére du Tourisme a
le site web le plus animé, suivi des Relations extérieures. Huit ministéres
ne possedent pas de site internet ; entre autres, le ministere du travail,
le ministere de la justice, le ministere de I'élevage...
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CRITERE : Communication dans les ministéres

Ministére de la communication 32 10,66 1
Ministére de la défense 32 10,66 2
Ministére de la culture 32 10,66 3
Ministere du tourisme et des loisirs 31 10,33 4
Ministere de I'enseignement supérieur 28 9,33 5
Ministere de I'économie, de la planification et de 27 9 6
'aménagement du territoire

Ministére des postes et télécommunication 27 9 7
Ministére de I'agriculture et du développement 26 8,66 8
rural

Ministére des relations extérieures 26 8,66 9
Ministére des foréts et de la faune 26 8,66 10
Ministere des sports et de I'éducation physique 25 8,33 11
Ministére de la santé publique 25 8,33 12
Ministere des travaux publics 24 8 13
Ministere des finances 24 8 14
Ministere de I'eau et de I'énergie 23 7,66 15
Ministere des transports 23 7,66 16
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 23 7,66 17
Ministére de la recherche scientifique et de 22 7,33 18
I'innovation

Ministére des petites et moyennes entreprises, de 22 7,33 19
I’économie sociale et de I'artisanat

Ministére du développement urbain et de I’habitat 21 7 20
Ministére des enseignements secondaires 21 7 21
Ministére du commerce 21 7 22
Ministere des affaires sociales 21 7 23
Ministere des domaines, du cadastre et des affaires 21 7 24
foncieéres

Ministere de la fonction publique et de la réforme 21 7 25
administrative

Ministere de I'administration territoriale et de la 21 7 26
décentralisation

Ministére des mines, de I'industrie et du 20 6,66 27
développement technologique

Ministére de la promotion de la femme et de la 19 6,33 28
famille

Ministére du controle supérieur de I'Etat 19 6,33 29
Ministere de I'éducation de base 19 6,33 30
Ministere de la justice 19 6,33 31
Ministere de I'emploi et de la formation 19 6,33 32
professionnelle

Ministere de I'environnement, de la protection de 18 6 33
la nature et du développement durable

Ministere du travail et de la sécurité sociale 17 5,66 34
Ministére de I'élevage, des péches et des industries 16 5,33 35
animales
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SOUS CRITERE : Existence d'un site web du ministére fonctionnel

Ministére du tourisme et des loisirs 8 1
Ministére des relations extérieures 7 2
Ministére de la communication 6 3
Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de 6 4
I'artisanat

Ministere de la santé publique 6 5
Ministere de la défense 6 6
Ministére du développement urbain et de I’habitat 5 7
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du 5 8
territoire

Ministére du commerce 5 9
Ministére de I'agriculture et du développement rural 5 10
Ministére de I'enseignement supérieur 5 11
Ministére de la recherche scientifique et de I'innovation 5 12
Ministére des postes et télécommunication 5 13
Ministére de I'eau et de I'énergie 5 14
Ministére des sports et de I'éducation physique 5 15
Ministére de I'emploi et de la formation professionnelle 4 16
Ministére de la promotion de la femme et de la famille 4 17
Ministere des affaires sociales 4 18
Ministere de I'administration territoriale et de la décentralisation 4 19
Ministére des foréts et de la faune 4 20
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires foncieres 4 21
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du 4 22
développement durable

Ministére des enseignements secondaires 4 23
Ministére de la fonction publique et de la réforme administrative 4 24
Ministere des travaux publics 4 25
Ministére des transports 4 26
Ministere de I'éducation de base 3 27
Ministére de la culture 0 28
Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique 0 29
Ministére des mines, de I'industrie et du développement technologique 0 30
Ministéere de I'élevage, des péches et des industries animales 0 31
Ministéere des finances 0 32
Ministere de la justice 0 33
Ministére du travail et de la sécurité sociale 0 34
Ministére du controle supérieur de I'Etat 0 35
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Critére VI ;s Accessibilité des ministres P

| -

/ D Ministres les plus accessibles: Minatd ;
e Ministre des foréts et de la faune

Ministres les moins accessibles :
Ministre de la défense ; ministre des
relations extérieures /

s
-

< « Bienvenus chez vous. Mais n'oubliez que

“’ vous étes chez moi»

Est-il facile de rencontrer un ministre dans notre pays ¢ Telle était la
frame de fond de notre enquéte.

Les réponses que I'on vous donne sont pratiquement les mémes:
« remplissez la demande d'audience en indiquant vos contacts
téléphoniques. Le ministre vous fera appeler pour vous donner un
rendez-vous ou vous diriger vers celui qui peut le mieux répondre & vos
sollicitations ».

Les résultats montrent que le MINADT est le plus accessible, suivi des
Foréts. Par conftre il serait difficile d'accéder aux ministres de la Défense
et des relations extérieures.
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CRITERE : Accessibilité des ministres

Ministére de I'administration territoriale et de la 36 10,28 1
décentralisation

Ministere des foréts et de la faune 32 9,14 2
Ministére des sports et de I'éducation physique 31 8,85 3
Ministere de la santé publique 31 8,85 4
Ministere de I'eau et de I'énergie 30 9,57 5
Ministere de I'agriculture et du développement 30 9,57 6
rural

Ministére des postes et télécommunication 30 9,57 7
Ministére des travaux publics 29 8,28 8
Ministere de I'enseignement supérieur 29 8,28 9
Ministére des transports 29 8,28 10
Ministére des domaines, du cadastre et des affaires 28 8 11
fonciéres

Ministere du travail et de la sécurité sociale 28 8 12
Ministere de I'environnement, de la protection de 28 8 13
la nature et du développement durable

Ministere de I'emploi et de la formation 28 8 14
professionnelle

Ministere de la jeunesse et de I'éducation civique 28 8 15
Ministere de la justice 27 7,71 16
Ministere de I'économie, de la planification et de 25 7,14 17
I'aménagement du territoire

Ministére du commerce 25 7,14 18
Ministére des mines, de I'industrie et du 25 7,14 19
développement technologique

Ministére des finances 25 7,14 20
Ministére de I'éducation de base 25 7,14 21
Ministére des petites et moyennes entreprises, de 25 7,14 22
I’économie sociale et de I'artisanat

Ministere du tourisme et des loisirs 25 7,14 23
Ministere de la culture 24 6,85 24
Ministere de I'élevage, des péches et des industries 23 6,57 25
animales

Ministére de la promotion de la femme et de la 23 6,57 26
famille

Ministére de la communication 22 6,28 27
Ministére des enseignements secondaires 22 6,28 28
Ministere des affaires sociales 22 6,28 29
Ministére de la fonction publique et de la réforme 21 6 30
administrative

Ministere du contrdle supérieur de I'Etat 20 571 31
Ministere de la recherche scientifique et de 20 5,71 32
I'innovation

Ministere du développement urbain et de I’habitat 20 5,71 33
Ministere de la défense 18 5,14 34
Ministére des relations extérieures 13 3,71 35
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FACILITE D' ACCES AU SECRETARIAT DU MINISTRE

Par étapes successives, on retient qu'il est plus facile d'accéder au
secrétariat du MINADT et & celui des Postes et Télécommunications
qu'a celui des ministres de I'Habitat et des Relations extérieures. Est-ce
une volonté délibérée des ministres en chage de ces départements ou
le fruit d'une négligence structurelle 2

CHANCES D' ACCEPTATION D'UNE DEMANDE D' AUDIENCE

Quelles sont vos chances pour que votre demande d'audience
recoive une réponse favorable et vous donne accés au ministre 2
Elevées aux Foréts et Faune, Arts et Culture. Minimes & la Défense et
aux relations extérieures.

Ministere des foréts et de la faune 4 1
Ministére de la culture 3 2
Ministere de la communication 3 3
Ministére de I'emploi et de la formation professionnelle 3 4
Ministere de la jeunesse et de I'éducation civique 3 5
Ministére de I'économie, de la planification et de 'aménagement du territoire 3 6
Ministére des petites et moyennes entreprises, de I'économie sociale et de I'artisanat 3 7
Ministére du commerce 3 8
Ministere de la santé publique 3 9
Ministere de I'administration territoriale et de la décentralisation 3 10
Ministére du travail et de la sécurité sociale 3 11
Ministere des domaines, du cadastre et des affaires foncieres 3 12
Ministéere de I'enseignement supérieur 3 13
Ministére de I'environnement, de la protection de la nature et du dév. dur. 3 14
Ministére des enseignements secondaires 3 15
Ministére des travaux publics 3 16
Ministére de I'eau et de I'énergie 3 17
Ministére des sports et de I'éducation physique 3 18
Ministére du développement urbain et de I’habitat 2 19
Ministére des mines, de I'industrie et du développement technologique 2 20
Ministere du tourisme et des loisirs 2 21
Ministéere de I'agriculture et du développement rural 2 22
Ministére de I'élevage, des péches et des industries animales 2 23
Ministere des finances 2 24
Ministére de la justice 2 25
Ministere de la promotion de la femme et de la famille 2 26
Ministere des affaires sociales 2 27
Ministére du contrdle supérieur de I'Etat 2 28
Ministere de I'éducation de base 2 29
Ministere de la fonction publique et de la réforme administrative 2 30
Ministéere de la recherche scientifique et de I'innovation 2 31
Ministére des postes et télécommunication 2 32
Ministéere des transports 2 33
Ministére des relations extérieures 1 34
Ministere de la défense 1 35
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FICHE DE NOTATION DES MINISTERES

MINISTERE :
NOM DE L'EXAMINATEUR (TRICE):

DATE :

4 présentation extérieure du Ministére

# Existence d'une Plague Indicative sur le fronton de la bitisse en bon état 10
= Sigle du ministére traduit en bon éat S0
» Ecriteaux en frangals et angials comects I - |
* Adresses du minkstére sur la plague correcta 10
= Exigtence d'un Drapéau sur la bitisse en bon état S0
= Fralcheur de la peinture sur la bitisse f10
# Existence d'ascenseur sl nécessaire et en bon état 10
= Existence d'un jardin... entrétenu 10
= Dispersion des départements,/directions/services du ministére dans Yaoundé S0
+ Mote personnel surla prisentation extérloure 10
* Poste d'accusl ou dinformation & 'entrée S10
* Personnel daccueil ou d'information en poste I
# Qualité de I"accuell (premier contact) 10
« Existence d'un plan de présentation des services du ministéne S10
= Salle d'attente f10
* Tenue de la salle (propreté et lectures) 10
« Indication sur le fronton des bureaus 10
» Accessibilité des responsables I - |
* Existence d'un Parking spacleux & la grandeur du ministéne S0

= MNobe parsonnel sur I'aceusil S0



4 cadre de travail

* Proproté des Noux

« Existence de toilettes.. fonctionnelles et propres

« Existence de poubelles en externe fonctionnelles

* Existence de poubelles en inteme fonctionnelies

* Allées o1 couloins non encombrées

« Présentation générale des bureaux

* Egquipement dos burgaux (meubles)

+ Equipement des bureaux (outils informatiques)

« Adration (espaces) des bureaux

* Existence salle de rdunion...dquipée et blen tenue

= Existence d'un pble de restauration du personnel.. fonctionnel
« Restriction du ministére aux badauds et autres marchands de victuailles
* Note personnel sur le cadre de travall

4 Mesures sécuritaires

* Contre incendie (extincteur. @au, bouche a Incendie) en bon dtat
= Sorties de secours $i nécessaing

= galiditd du batiment

* Systéme vigh de nuit actifs

= Systéme Vigil de jour actifs

* Mobe parsonnel sur la sécurité du ministére

« Existence d'un service information . actif

* Qualité de I"accuell dans ce service

* Existence d'un site web du ministére... fonctionnel

= Ernission radio / télé ou autres. . réguliéres

« Plaguette de présentation ... disponible

* Existence d'un service d'information inteme (intranet, aute om)

= Mote personnel sur communication/infarmation du ministere

Accessibilité du Ministre

* Allure générale du cabinet (degré d'attirance, de convivialité)
« Qualité de "accueil des usagers & 'entrée du cabinet

* Facilité d"accés au secrétariat du ministre

* Qualité de "accueil des usagers aw secrétariat

= Simplicité de la procédure de dermnande d’audiences

* Duréo dattente d'une avdience

= Los chances d'acceptation de l'audience

* Mole personnelle sur "accessibilité du ministre

F10
f10
f10
Fel
f10
f10
F10
f10
F10
f10
el
J10
f10

f10
S
J10
f10
S0
f10

£10
S0
f10
F10
f10
Fel
£10

Sl
J10
f10
S0
/10
f10
S0
J10




Tableau des sigles et abbréviations

ARMP :
MINATD :

MINDEF :
MINCOSUPE :
MINREX :
MINESUP :
MINEE :
MINSANTE :
MINCOM :
MINPOSTEL :
MINADER :
MINAC :
MINPMESA :

MINJEC :
MINMIDT :

MINAS :
MINEBASE :
MINESEC :
MINFI :
MINJUSTICE :
MINEPIA :

MINTRAVAIL :
MINFOPRA :

MINFOF :

Agence de régulation des marchés publics

Ministéres de |'administration territoriale et de la
décentralisation

Ministere de la défense

Ministere du contréle supéreiur de I'Etat

Minsitére des relations extérieures

Ministére de I'enseignement supérieur

Ministere de I'eau et de I'énergie

Ministere de la santé

Ministére de la communication

Ministere des postes et télécommunication

Ministére de I'agriculture et du développement rural
Ministére des arts et de la culture

Ministere des petites et moyennes entreprises, de
I'économie sociale et de I'artisanat

Ministére de la jeunesse et de I'éducation civique

Ministere des mines, de I'industrie et du développement
technologique

Ministére des affaires sociales

Ministere de I'éducation de base
Ministere des enseignements secondaires
Ministére des finances

Ministere de la justice, garde des sceaux

Ministere de I'élevage, des péches et des industries
animales

Ministere du travail et de la sécurité sociale

Ministere de la fonction publique et de la reforme
administrative

Ministere des foréts et de la faune
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